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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C.U.SHAH UNIVERSITY 
Winter Examination-2018 

 

Subject Name :  Sales Management-I  

 

Subject Code : 4CO01SMA2   Branch:B.Com (Gujarati) 

    

Semester :  1      Date : 07/12/2018   Time : 02:30 To 05:30   Marks : 70 

 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 
(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: (14)  

 a)  વૌથી લધ ુપ્રચલરત , જુનુું, અવયકાયક, રોકપ્રપ્રમ ભાર લેચાણનુું સ્લરૂ કે ભાધ્મભ 
ક્ુું ગણામ?  
(A)વામહુશક લેચાણ                                (B)વ્મક્તતગત લેચાણ  
(C)ટાર દ્રાયા લેચાણ                           (D)યોક્ષ લેચાણ  

(1) 

 b)  હયડવેક પોર્મ્ુરુા ક્યા લેચાણ્કાનાું  પ્રનષ્ણાતે આી છે?    
(A)ળેયરેકય                                      (B)હ્યટુન  
(C)શફુટુ કેવન                                (D)ૌર ગેયેટ  

(1) 

 c)  ભાનલીને પ્રાપ્મ એલી ફધી જ નોકયીઓભાું જો વૌથી લધ ુડકાયરૂ નોકયી 
કોની ગણામ?  
(A)અલબનેતાની                                (B)છૂટક લેાયીની   
(C)કભુચાયીની                                (D) વેલ્વભેનની  

    (1) 

 d)  પ્રલજ્ઞાન અને લેચાણકા લચ્ચે કોઇ વફુંધ છે? કેલો?  
(A)યૂક                                         (B) પ્રલયોધાબાવી  
(C)એક ણ નહશ                               (D)યસ્ય ઓખાણ જ નથી  

(1) 

 e)  નકાયાત્ભક સચુન લેચાણને ભાયી નાખે છે, જ્માયે શકાયાત્ભક સચુન લેચાણને 
શુું કયે છે?  
(A)વાયલાય કયે છે.                             (B)યાજી કયે છે.   
(C) વપ ફનાલે છે.                         (D) શયેાન કયે છે.  

(1) 

 f)  ગ્રાશકના ખયીદપ્રમોજનો અને ભારવેલાનાું લેચાણમદૂ્દાનુું વ ુંમોજન મોજલાની (1) 
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આલડતને ક્યા નાભથી ઓખી ળકામ છે?   
(A)ખયીદકા                                     (B) પ્રલપ્રનભમ કા 
(C) લેચાણ કા                                    (D)પ્રલજ્ઞાન કા  

 g)  ભાર વેલા લેચનાયનાું ભનભાું તે લેચલાની ઈચ્છા ઉત્ન્ન થામ ત્માયથી શુું 
ળરૂ થામ છે અને ગ્રાશક જ્માયે ભાર-વેલાની ખયીદ કયે ત્માયેતે યૂી થામ છે?   
(A)ફજાય પ્રહિમા                               (B)લેચાણ પ્રહિમા  
(C)વુંચારન પ્રહિમા                            (D)અંકુળ પ્રહિમા  

(1) 

 h)  ગ્રાશકનાું લાુંધાઓ પ્રત્મે વેલ્વભેનનુું લરણ કેવુું શોવુું જોઇએ?  
(A)આલકાયલા જોઇએ                           (B) અલગણલા જોઇએ.  
(C)ગેયલાજફી ગણલા જોઇએ                 (D)વુંબામ જા નહશ  

(1) 

 i)  શુું પ્રલતયકો અને લેાયીઓ દ્રાયા લેચાણ વધૃ્ધ્ધ  ળક્ય છે?  
(A)કુંઈ કશી ળકામ નહશ                          (B)અળક્ય  
(C)ના                                                  (D) શા  

(1) 

 j)  ફજાયનુું જોખભ ઘટાડલાનાું વ્મલક્સ્થતઅને લૈજ્ઞાપ્રનક પ્રમાવને શુું 
કશલેાભાુંઆલે છે?  
(A)ફજાયવુંળોધન                              (B)લેચાણ કાનુું વ ુંચારન  
(C)વ્મક્તતગત લેચાણ                         (D)જાશયેાત  

(1) 

 k)  ગ્રાશકોને, વેલ્વભેનોને , લેાયીઓને , પ્રલતયકોને કોને કેટલુું ઉત્તેજન રુુું 
ાડવુું છે તે નક્કી કયતાું કામુિભને શુું કશલેાભાું આલે છે?  
(A)ફજાય વુંળોધન કામુિભ             (B)ફજાયા વુંળોધન અંદાજ ત્ર  
(C)વ્મક્તતગત લેચાણ કામુિભ           (D)લેચાણ વધૃ્ધ્ધ કામુિભ  

(1) 

 l)  લેચાણ કાએ ઉમોગી કા છે કે વાભાજજક દુણ છે?  
(A)ઉમોગી કા                                  (B)વાભાજજક દુણ  
(C)બૌપ્રતક પ્રલજ્ઞાન                                  (D)  એકા ણ નહશ  

(1) 

 m)  લેચાણ કા ળાના ય આધાહયત છે?    
(A)ભનોપ્રલજ્ઞાન                           (B)બૌપ્રતક પ્રલજ્ઞાન 

(C) જજલ પ્રલજ્ઞાન                            (D) ગલણતળાસ્ત્ર  

(1) 

 n)  વુંબપ્રલત ગ્રાશકને ચાલ ુગ્રાશક અને ચાલ ુગ્રાશકને કામભી ગ્રાશક ફનાલલાનો 
શતે ુકોનો છે?   
(A)લેચાણનીપ્રતનો                                (B)લેચાણ વધૃ્ધ્ધ નો  
(C)લેચાણહયદનો                          (D) લેચાણ શયીપાઈનો  

(1) 
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Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

Q-2    

  વ્મક્તતગત લેચાણની વ્માખ્મા આી, તેનાું પામદા અને ભમાુદા વભજાલો.   (14) 

    

Q-3  Attempt all questions (14) 

      (A) વ્મક્તતગત લેચાણ ના શતેઓુ જણાલો.  (7) 

     (B) વેલ્વભેનનાુંભાનપ્રવક ગણુો વભજાલો.   (7) 

Q-4  Attempt all questions (14) 

      (A) તપાલત આો : સ્થામી વેલ્વભેન અને પ્રલાવી વેલ્વભેન  (7) 

     (B) લેચાણકાનુું ભશત્લ વભજાલો.  (7) 

Q-5  Attempt all questions (14) 

      (A) પ્રલજ્ઞાનનો અથુ આી તેના પામદા જણાલો.  (7) 

     (B) શફુટુ કેવન ની લેચાણ પ્રહિમા વભજાલો.  (7) 

Q-6   (14) 

  લેચાણપ્રહિમાના પ્રલપ્રલધ તફક્કાઓ જણાલો.    

Q-7  Attempt all questions  (14) 

      (A) ગ્રાશકોના લાુંધાઓ વભજાલો.  (7) 

      (B) લેચાણ વદૃ્ધિ એટરે શુું? તેની ધ્ધપ્રતઓ વભજાલો.  (7) 

Q-8  Attempt all questions (14) 

      (A) ફજાય વુંળોધન એટરે શુું? તેનાું શતેઓુ જણાલો.  (7) 

      (B) ફજાયવુંળોધન ન ુભશત્લ વભજાલો.  (7) 

 


